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" Legbe®...”

1 Einleitung

Das vorliegende Skriptum ist fiir den Techniker als kleiner Wegweiser in der teilwei-
se komplizierten Nomenklatur der betriebswirtschaftlichen Welt gedacht. Zu diesem
Zweck wurden die folgenden Begriffe bewusst einfach gehalten, um die Verstiand-
lichkeit vor allem fiir Einsteiger zu gewdhrleisten.

Die nachfolgend erklarten Begriffe sind alphabetisch geordnet. In den rechts neben
den Begriffen stehenden, rechteckigen Klammern wird auf das jeweilige ibergeord-
nete Hauptkapitel verwiesen.

Hauptkapitel:

e Anlagenwirtschaft [AW]

e Controlling und Finanzwesen [CF]

e Investitionsrechnung [I]

e Kostenrechnung [KR]

e Logistik [LO]

e Qualitatsmanagement [QM]

e Organisation und Fiihrungslehre [OF]

e Rechnungswesen [RW]

e Rechtsformen [RF]

e Umweltmanagement und Nachhaltigkeit (NH)

2 Activity Based Costing (Prozesskosten-
rechnung) [LO, KR]

Bei dieser Art der Kostenrechnung werden die Gemeinkosten im Gegensatz zur ge-
wohnlichen Kostenstellenrechnung nach Beanspruchung der Ressourcen durch die
gesetzten Aktivitaten, die zur Erstellung eines Produktes oder einer Leistung not-
wendig sind, zugewiesen. Die Hohe der Kosten hangt von den beteiligten Prozessen
und der Komplexitdt des Produktes ab. Dazu werden mittels einer Tatigkeitsanalyse
anfallende Einzelaktivititen identifiziert und anschlieRend zu Teil- bzw. Hauptpro-
zessen zusammengefasst. Fir jeden Hauptprozess werden sog. Kostentreiber (cost
driver) ermittelt, die als BezugsgrolRe fiir die Kostenermittlung verwendet werden.

Die Prozesskostenrechnung ist eine Vollkostenrechnung und dient hauptsachlich der
Erfassung, Planung und Kontrolle der Gemeinkosten, also jener Kosten, die den ein-
zelnen Leistungen nicht direkt zurechenbar sind.

3 Akkordlohn [OF]; Piecework rate

Beim Akkordlohn wird die geleistete Arbeitsmenge (zum Beispiel Stiick, Kubik-
meter, Quadratmeter oder Tonnen) bezahlt. Der Akkordlohn besteht aus einem
kollektivvertraglich garantierten Mindestlohn und einem Akkordzuschlag (meist
15-25% des Mindestlohnes).
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Voraussetzung fir die Anwendung des Akkordlohnes ist, dass der Arbeitsablauf
bekannt, gleichartig, wiederkehrend und messbar ist, der Arbeitsablauf mangel-
frei und von der Arbeitskraft beherrschbar ist sowie dass die Arbeitskraft die Leis-
tungsmenge unmittelbar beeinflussen kann.

4 Amortisationszeit [I]; Pay out, pay back

Dies ist jene Zeit, nach der ein eingesetztes Kapital zurlickverdient (oder zurtick-
gewonnen) wurde, also jener Zeitraum, nach dem die Ausgaben fiir eine Investi-
tion gleich den dadurch verdienten Einnahmen sind.

5 Annuitat [I]; Annuity

Annuitaten sind regelmaRige, jahrliche Zahlungen gleicher Hohe. Dazu ist es not-
wendig, eine dynamische Berechnung der jihrlichen Zahlungen mit Berlicksichti-
gung der Zinsenhohe durchzufiihren.

Diese errechnet sich aus dem Barwert multipliziert mit einem (dynamischen) Wie-
dergewinnungsfaktor, der sowohl die Zeitdauer als auch das mdogliche Zinsniveau
berlicksichtigt.

T (r—1)
-1

Wiedergewinnungsfaktor =

r=1+L

p.....Zinsful [%] n.....Dauer des Planungszeitraumes Barwert * Wiedergewinnungs-
faktor = Annuitat
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6 Auszahlungen, Ausgaben, Aufwand, Kosten
[KR]; Payment, Expenditure, Cost

Geldbetrag Definition Okonomischer Geldbetrag Definition

pro Periode Vorgang pro Periode

Auszahlungen | Abfluss von Zah- | Geldbewegungen | Einzahlungen | Zugang von Zah-
[ungsmittel pro lungsmittel pro
Periode (Verminde- Periode (Vermeh-
rung des Geldbe- rung des Geldbe-
standes) standes)

Ausgaben Wert der zuge- | Gliterbewegung | Einnahmen Wert der verkauf-
gangenen  Einsatz- (Erlos) ten Giuter in der
faktoren (Glter) in Periode (Erhohung
der Periode (Ver- des Geldvermo-
minderung des gens)
Geldvermogens)

Aufwand Bewerteter  Giter- | Guterverbrauch/ | Ertrag Bewertete  Giiter-
verbrauch in der | Giterentstehung entstehung in der
Periode (Begriff der Periode (Begriff der
Finanzbuchhaltung) Finanzbuchhaltung)

Kosten Bewerteter  Giiter- | Guterverbrauch/ | Leistung Bewertete  Giter-
verbrauch in der | Guterentstehung entstehung in der

Periode im Rahmen
der eigentlichen
betrieblichen Tatig-
keit

Periode im Rahmen
der  eigentlichen
betrieblichen  Ta-
tigkeit

7 BAB - Betriebsabrechnungsbogen [KR]; Expen-
se Distribution Sheet

Dieses Instrument der Kostenrechnung wird haufig bei der Kostenstellenrechnung
verwendet und dient der Zurechnung der Gemeinkosten der jeweiligen Kostenarten
auf die einzelnen Kostenstellen.

Im Betriebsabrechnungsbogen werden nur die Gemeinkosten erfasst und aufge-
schlisselt, weil die Einzelkosten den einzelnen Kostentragern (Produkten) ohnehin
direkt zugerechnet werden konnen. Es werden die Gemeinkosten nach dem Verur-
sachungsprinzip auf Hilfs- und Hauptkostenstellen (Hauptkostenstellen wie z.B. Fer-
tigungsbereiche nehmen Leistungen von Hilfskostenstellen (z.B. Gebaudeservice) in
Anspruch) verteilt. Weiters wird fiir jede Hauptkostenstelle ein Kalkulationssatz er-

mittelt.

Da das Umsatzkostenverfahren in der Gewinn- und Verlustrechnung keine Auf-
wandsarten, sondern lediglich die Aufwandsstellen anzeigt, wird der Betriebsab-
rechnungsbogen in diesem Fall zu einem Bestandteil des finanziellen Rechnungswe-

sens.
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" Leobet. "

8 Barwert [I]; Present Value

Der Barwert oder Gegenwartswert ist ein auf einen Bezugszeitpunkt auf- oder abge-
zinster Wert einer Einzahlung oder Auszahlung.

Bsp. fiir eine einmalige Zahlung zum Ende einer Periode:

B=27%—

(14+)™

miti=p/ 100

B Barwert [€]

Z Kapital am Ende des n-ten Jahres [€]
p kalkulatorischer Zinssatz [%/Periode]
n Periodenindex

9 BDE - Betriebsdatenerfassung [LOJ; Production
Data Capturing

Betriebsdatenerfassung (BDE) ist ein Sammelbegriff fir die Erfassung von Istdaten
tber Zustande und Prozesse in Betrieben. Diese umfasst im Allgemeinen das Erfas-
sen betrieblicher Daten, die Dateniiberpriifung und die Datenspeicherung. Teilweise
wird der Begriff auch auf die Verarbeitung und Verwendung der Betriebsdaten aus-
geweitet. Als Daten werden mittels Belegen oder durch integrierte, vernetzte Daten-
tbertragungssysteme aufgezeichnet.

10 Benchmarking [CF, QM]

Darunter versteht man eine Methode, bei dem sich ein Unternehmen mit fiihrenden
Firmen und Praktiken vergleicht, um daraus zu lernen, neue Ideen zu entwickeln
und sich zu verbessern. Benchmarking ist ein Prozess, der Ziele, Methoden, Abl&du-
fe, Produkte und/oder Ergebnisse von einem oder mehreren Unternehmen gegen-
tberstellt, um Unterschiede sowie Potentiale zur Optimierung und Qualitatsverbes-
serung zu identifizieren.

Benchmarking umfasst fiinf Phasen:

e Definition des Untersuchungsobjekts (z.B. Produkte des Unternehmens)

e Identifikation des/der Benchmarkingpartner

e Sammlung von Daten und Informationen (z.B. Qualitatsmerkmale)

e Analyse der Daten und Informationen (z.B. Unterschiede der ermittelnden
Merkmale)

e Umsetzung der Erkenntnisse

Unterschieden wird internes (Vergleich unterschiedlicher Unternehmenseinheiten),

externes (Vergleich mit den Mitbewerbern) und funktionales (Vergleich mit den
funktional besten Unternehmen, kénnen auch branchenfremd sein) Benchmarking.
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11 BEP — Break-Even-Point [KR]

Der Break-Even-Punkt ist jener Punkt, bei dem der Erl6s die gesamten Kosten (vari-
able und fixe Kosten) in Abhangigkeit vom Beschaftigungsgrad deckt.
Man bezeichnet ihn deshalb auch als Gewinnschwelle und den Bereich, in dem
Gewinn erwirtschaftet wird, als den ,Bereich des absoluten Nutzens”.

Mio.GE
A
50 +
‘Gewinn
Break-even-point
40 1
304+ Gesamtkostenlinie :
x*k)+ K, 1 variable Kosten (x * k)
I
I
20 1+ I
~_ Yerlust Aikostenlinie. ! _______ ¥ __.
10 1+ 7500 S:t. ¥
Umsatzlinie 1 Fixkosten 15 Mio GE
(x*p) ;
I
SN SR S

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x (Tsd. Stiick)

12 Betriebliche Umweltinformationssystem
(BUIS)

Diese dienen der Erhebung, Darstellung und Auswertung von Daten (ber die Um-
weltauswirkungen eines Unternehmens als betriebsinterne Grundlage fiir die Pla-
nung, Entwicklung, Steuerung und Kontrolle fiir MaBnahmen mit dem Ziel der Ver-
minderung dieser Umweltauswirkungen. Die umweltorientierten Basisdaten zum
Aufbau eines betrieblichen Umweltinformationssystems werden mit anderen Instru-
menten wie Oko-Controlling, Kostenrechnung, Rechungswesen oder Stoffstromana-
lyse gewonnen. Betriebliche Umweltinformationssysteme werden sowohl als Einzel-
l6sungen (stand alone) als auch integriert in unternehmensweite EDV-Systeme reali-
siert.

13 BG - Beschaftigungsgrad [KR]; Capacity Uti-
lization Rate

Dieser driickt das Verhaltnis zwischen der Ist-Produktion und der Maximalprodukti-
on (Kann-Produktion) aus, multipliziert mit dem Faktor 100.
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BG * 100

- Maximalproduktion

Die Maximalproduktion (Maximalkapazitdt) einer Produktionsanlage orientiert sich
immer am (ber langere Zeitraume (liblicherweise) durchhaltbaren Maximum.

14 Bilanz [RW]; Balance Sheet

Die Bilanz ist eine Gegentiberstellung von Vermoégen (Aktiva) und Kapital (Passiva)
und gibt somit Auskunft Gber die wirtschaftliche Situation eines Betriebes.

Zu den Aktiva zdhlen alle eingesetzten Wirtschaftsgiiter und Geldmittel (Mittelver-
wendung), wahrend die Passiva die Summe aller Verpflichtungen des Betriebes ge-
gentiber den Glaubigern und Beteiligten ist (Mittelherkunft).

Im Gegensatz zur Gewinn- und Verlustrechnung wird die Bilanz zu einem bestimm-
ten Stichtag erstellt und ist somit eine Zeitpunktrechnung.

Aktiva Passiva

> Anlagevermogen > Eigenkapital
- Immaterielle Vermogensbestiande - Nennkapital
- Sachanlagen - Kapitalricklagen
- Finanzanlagen - Gewinnrucklagen

- Bilanzgewinn
> Umlaufvermogen
» Unversteuerte Riicklagen

- Vorrate
- Forderungen und sonstiges Vermégen » Riuckstellungen
- Wertpapiere und Anteile
- Kassenbestand, Guthaben » Verbindlichkeiten

»  Rechungsabgrenzungsposten » Rechnungsabgrenzungsposten

Beide Seiten der Bilanz missen summengleich sein: gesamtes Vermogen = gesam-
tes Kapital. Auf Grund der summengleichen Bilanzierung weist die Passiva-Seite
nach der Bilanzierung den Bilanzgewinn (Aktiva-Passiva>0) und die Aktiva-Seite
der Bilanz den Bilanzverlust (Passiva-Aktiva>0) aus.

Weiters wird zwischen ordentlichen und aullerordentlichen Bilanzen unterschieden.
Ordentliche Bilanzen werden in regelmaBigen Abstinden auf Grund rechtlicher
Vorschriften, vertraglicher Vereinbarungen oder fiir betriebsinterne Zwecke aufge-
stellt, wahrend auRerordentliche Bilanzen lediglich bei Unternehmensgriindungen,
Akquisitionen, Umwandlungen oder Liquidationen erstellt werden.

Die ordentlichen Bilanzen kénnen weiters in externe und interne Bilanzen unterteilt
werden. Externe Bilanzen sind zum Beispiel Jahresbilanzen wie Handels- und Steu-
erbilanzen und richten sich an auRerhalb des Unternehmens stehende Personen,
wahrend die interen Bilanzen ausschlielich der Information der Geschaftsfiihrung
dienen.
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15 BPR - Business Process Reengineering [OF]

Reengineering ist die fundamentale Infragestellung und radikale Neugestaltung von
Geschaftsprozessen, um drastische Verbesserungen bei kritischen GroRen der Leis-
tung wie etwa Kosten, Qualitdt, Service und Reaktionsschnelligkeit zu erreichen.
Damit steht Reengineering im Gegensatz zum inkrementellen Vorgehen des konti-
nuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP, Kaizen).

16 BUB - Betriebsiiberleitungsbogen [KR]

Damit werden die Einnahmen und Ausgaben der Finanzbuchhaltung in die Kosten-
rechnung, also in Kosten und Leistungen tbergefiihrt. Dies ist deshalb wichtig, weil
z.B. nicht allen Einnahmen Leistungen, wie z.B. bei Mieteinnahmen gegeniiberste-
hen.

In der Kostenrechnung werden noch zusatzlich die kalkulatorischen Kosten wie z.B.
die kalkulatorische Abschreibung und die kalkulatorischen Zinsen berticksichtigt.

Betriebsiiberleitung:

Unternehmensgewinn der Planperiode = Betriebsgewinn + kalkulatorische Kosten
— neutraler Aufwand (z.B. buchmilRige Abschreibungen, Zinsaufwand) + neutrale
Ertrage

17 Budgetierung [CF]; Budgeting

Der Begriff umfasst die Aufstellung, Verabschiedung, Kontrolle und Abweichungs-
analyse von Budgets. Die Aufstellung von Budgetplanen erfolgt aus der stichtagsbe-
zogenen Plan-Gewinn und Verlustrechnung, aus der ein Finanzplan und in weiterer
Folge ein Budgetplan erstellt wird. Die Budgetierung setzt dabei in allen strategi-
schen und operativen Planungsstufen, sowie bei lang- und kurzfristigen Planungszie-
len an.

Die Budgetierung ist ein zentrales Controllinginstrument. Der Budgetierungsprozess
besteht aus der budgetierten Erfolgsrechnung, dem Budget der Finanzmittel und der
budgetierten Bilanz, und stellt deshalb ein Erfolgsplanungs- oder Gewinnplanungs-
instrument dar. Die Budgetierung wird deshalb manchmal auch als Erfolgsplanung
bezeichnet. Ein in sich geschlossenes Budgetsystem ist die Voraussetzung fiir die
Konsolidierbarkeit der Einzelbudgets, aus denen sich die Gesamtbudgets zusam-
mensetzen, der Gewinn- und Verlustrechnung (GuV), der Bilanz und der Liquiditats-
rechnung.

Durch das sogenannte ,Zero Base Budgeting” (ZBB) sollen keine festen Gemeinkos-
tenblocke fur lange Zeit entstehen, sondern die Finanzen dorthin gelenkt werden,
wo sie am dringendsten benétigt und am besten eingesetzt werden konnen. Es ist
somit eine Analyse- und Planungsmethode, die eine Ressourceneinsparung und -
umverteilung nach Notwendigkeit und Bedrftigkeit vorsieht.
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18 BW-PF -Betriebswirtschaftliche Produktions-
faktoren [KR]; Factors of Production

Unter diesem Begriff werden Giiter oder Dienstleistungen, die zur Erstellung von
Produkten oder Diensten verbraucht und genutzt werden, definiert, z.B. Arbeitsleis-
tung, Werkstoffe, Energie, Maschinen bzw. Mensch, Material und Maschine.

Die Produktionsfaktoren konnen weiters in dispositive Produktionsfaktoren (Ge-
schéfts- und Betriebsleitung, Planung und Organisation) und elementare Produkti-
onsfaktoren (Werkstoffe, Arbeitsleistung, Betriebsmittel) unterteilt werden. Die Pro-
duktionsfaktoren Werkstoffe und Betriebsmittel bilden einen Teil des Vermogens.

19 Cash-flow [RW, CF]

Dieser beschreibt den Uberschuss an liquiden Mitteln, der in einer vergangenen
oder zukiinftigen Rechnungsperiode aus einer Unternehmung resultiert. Je nachdem
welche liquiden Mittel zur Berechnung herangezogen werden, kann man unter-
schiedliche Berechnungsformeln finden.

Ist z.B. die BezugsgroRRe ,liquide Mittel 1. Grades” (siehe Liquiditat) so gilt die Zu-
nahme von ,Kassa”, ,Bank” und ,Schecks” als Barertrag; die Abnahme dieser Gro-
Ren als Baraufwendung. Der Cash-flow ist somit eine MaRgroRe zur Beurteilung der
Selbstfinanzierungskraft einer Unternehmung. Durch die Darstellung des Cash-flows
und seiner Veranderung im Zeitablauf wird deutlich, in welcher Hohe liquide Mittel
fur Investitionsausgaben und Schuldentilgung (siehe Kennzahlen der Liquiditat) bzw.
Ausschiittung in einer Rechnungsperiode zur Verfligung stehen oder standen. Zum
anderen gibt er Aufschluss tiber die Art der Mittelherkunft und —verwendung.

Der Cash-flow kann allgemein folgendermalien ermittelt werden:

Indirekte Methode: Direkte Methode:
Versteuerter Jahresgewinn Barertrage

+ unbarer Aufwand - Baraufwendungen

- unbarer Ertrag = Cash-flow

= Cash-flow

20 Controlling [CF]

Unter Controlling ist ein managementorientiertes, zukunftsgerichtetes Informations-
system zu verstehen, das geeignete Informationen fur die

e Fihrung,
e Regelung,
e Steuerung,
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e Planung und
e Kontrolle

definierter Unternehmensbereiche beinhaltet. Dabei ist nicht nur die Kontrolle in
engeren Sinn gemeint, sondern vielmehr die Lenkung, Steuerung und Regelung
(Management Control).

Es soll dadurch ein Berichtswesen fiir die interne und externe Berichterstattung or-
ganisiert werden, das sich reaktionsschnell den Fiihrungsbediirfnissen anpasst. Dies
bedingt auch den Entwurf und die Implementierung von Planungs-, Kontroll- und
Informationsversorgungssystemen.

Ein effektives Controlling-Konzept kann als Regelkreis aufgefasst werden. Der Cont-
roller (Regler) kontrolliert die Regelgréfle und plant den StellgroBenverlauf (Aus-
gangsgrofRe des Reglers), der auf die Tatigkeitsstellen (Strecken) zurtickwirkt.

Das Controlling soll anpassungsfreudig, zukunfts- und empfangerorientiert sein.

21 Corporate Social Responsibility (CSR) [NH]

Fir diesen Begriff liegen unterschiedliche Definitionen vor, die sich im Wesentli-
chen darin unterscheiden, ob die 6kologische Dimension der Nachhaltigkeit ein Teil
von CSR ist oder nicht.

Die EU-Kommission definiert CSR als ,Konzept, das den Unternehmen als Grundla-
ge dient, auf freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbelange in ihre Unter-
nehmenstatigkeit und in die Wechselbeziehungen mit den Stakeholdern zu integrie-
ren”. In diesem Sinn ist CSR gleichbedeutend mit Nachhaltigkeit auf Ebene des ein-
zelnen Unternehmens. Andererseits wird unter CSR nur die soziale Dimension un-
ternehmerischen Handelns (=gesellschaftliche Verantwortung) verstanden.

22 DB - Deckungsbeitrag [KR]; Contribution
Margin

Die Differenz zwischen Erlos und variablen Kosten bezeichnet man als Deckungs-

beitrag. Er tragt zur Deckung der Fixkosten und zur Gewinnerzielung bei.

DB = Erlos — variable Kosten

Der Deckungsbeitrag kann stiickbezogen oder erzeugnisbezogen betrachtet werden.
Der Stiickdeckungsbeitrag (d) ergibt sich als Differenz zwischen dem Preis pro Stiick
(P) und den variablen Stiickkosten (kv).

Sttickdeckungsbeitrag: d = P — kv

Bezogen auf die Summe aller verkauften Erzeugnisse spricht man vom Gesamt- oder
Erzeugnisdeckungsbeitrag. Der Erzeugnisdeckungsbeitrag (D) ergibt sich als Produkt
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aus Stiick-Deckungsbeitrag und Gesamtabsatzmenge eines Erzeugnisses oder alter-
nativ als Differenz aus den gesamten Erl6sen eines Erzeugnisses (E) und seinen ge-
samten variablen Kosten (Kv).

Erzeugnisdeckungsbeitrag: D = d . x oder E - Kv

23 DF - Dispositiver Faktor [KR]; Planning,
Steering

Bezeichnung fiir denjenigen Produktionsfaktor, der die Elementarfaktoren menschli-
che Arbeitskraft, Betriebsmittel und Werkstoffe kombiniert. Die Kombination der
Elementarfaktoren erfolgt durch die Geschaftsfiihrung, wobei diese sich als Hilfsmit-
tel der Planung und Organisation bedient. Geschéftsleitung, Planung und Organisa-
tion bilden den d.F.

24 DL - Dispositive Leistungen [KR]; Planning,
Steering

Dies sind neben den Arbeits- und Sachleistungen jene Aktivititen eines Unterneh-
mens, die zusatzliche Kosten verursachen.

Zu den dispositiven Leistungen zdhlen die Informationsverarbeitung, die Arbeitsvor-
bereitung sowie konstruktive Verbesserungen der Betriebsanlage.

25 DLZ - Durchlaufzeit [LO]; Cycle Time

Allgemein versteht man unter Durchlaufzeit die Zeitspanne, die zwischen dem Be-
ginn des ersten Arbeitsganges und dem Abschluss des letzten Arbeitsganges eines
Auftrages liegt. Die Durchlaufzeit eines Auftrages setzt sich aus den Bearbeitungszei-
ten (einschl. Ristzeiten), den Transportzeiten zu den Betriebsmitteln und den War-
tezeiten vor den Betriebsmitteln zusammen. Man unterscheidet zwischen globaler
und partieller Durchlaufzeit. Erstere beschreibt jene Zeitspanne, wahrend der eine
Baugruppe oder ein Los eine Fertigungsstufe durchlauft, wahrend die partielle
Durchlaufzeit jene Zeitspanne vom Beginn eines Arbeitsganges bis zum Beginn des
folgenden Arbeitsganges betrachtet.

Die Zielsetzung der Minimierung der Durchlaufzeit und somit der Verringerung der
Kosten lasst sich somit im Kern auf die Minimierung der arbeitsablaufbedingten Lie-
gezeit reduzieren. Dieses Ziel lasst sich nur erreichen, wenn bereits bei der Einpla-
nung von Auftragen Engpasse vermieden werden.
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26 DOE - Design of Experiments, Ver-
suchsplanung [QM]

Dies ist eine Methode der Qualitatsoptimierung, mit dem Ziel, kundengerechte Pro-
dukte zu entwickeln. Vor Beginn der Serienfertigung sollten die Parameter eines
Produkts oder eines Prozesses hinsichtlich der Qualitat und Prozessfihigkeit opti-
miert werden. Die Versuchsplanung nimmt dazu an, dass auf ein Produkt oder einen
Prozess mehrere EinflussgroRen wirken und diese eine oder mehrere Kenngrolien
beeinflussen. Ziel der Versuchsplanung ist es, die wichtigsten und damit qualitatsbe-
stimmenden Kenngrollen zu identifizieren und die SteuergroBen so einzustellen,
dass das Produkt oder der Prozess unempfindlich gegentiber den Einflussgrolen der
Storung wird. Die bekannteste Methode der Versuchsplanung, neben der Versuchs-
planung nach Fisher und Box und der Versuchsplanung nach Shainin ist die Ver-
suchsplanung nach Taguchi.

e Taguchi-Methode
Mit orthogonalen Versuchsplanen (Orthogonaltafeltechnik) werden die Ein-
flussfaktoren fur eine gewisse Anzahl an Versuchen mit Hilfe einer Matrix
aufgezeichnet, wobei die Anzahl der Versuche groRer als die Anzahl der Ein-
flussfaktoren sein muss, damit die Matrix losbar ist. Die Taguchi-Methode lie-
fert sehr robuste, gegen Storgrollen unempfindliche Losungen, weil die Op-
timierungskombination sehr treffsicher bestimmt werden kann. Sie wird
hauptsachlich in der Entwicklung eingesetzt.

e Shainin
Die Auswahl der wichtigsten, fur eine weitere Optimierung maligeblichen
Parameter erfolgt mit der Beobachtung des zeitlichen Trends von Parametern,
um Streuungen zu erkennen, mit dem Tausch von Komponenten, um deren
Einfluss zu erkennen oder durch Variation der Randbedingungen.

In Erganzung zur Methode von Taguchi sollte die Methode von Shainin zur Nachop-
timierung bereits vorhandener (bereits entwickelter) Lésungen, wie zum Beispiel in
der Fertigung eingesetzt werden.

27 Doppik — Doppelte Buchhaltung [RW]; Doub-
le Entry Bookkeeping

Nachfolgende Punkte charakterisieren die doppelte Buchhaltung:

e Der Periodenerfolg wird doppelt ermittelt:
- zum einen in der Bilanz durch den Vermogensvergleich (Bestandsverrech-
nungskreis)
- zum anderen in der GuV durch Gegentiberstellung von Ertragen und Auf-
wendungen (Erfolgsverrechnungskreis)
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e Jeder wirtschaftliche Vorgang (abgesehen von Geschaftsvorfallen, die mehr
als zwei Konten betreffen) wird auf zwei Konten
- einmal im Soll (Aktiv)
- einmal im Haben (Passiv)
mit jeweils dem gleichen Betrag erfasst.
e Gewinn bzw. Verlust ergibt sich aus:
- Bilanz: als Saldo von Vermogenszuwachs/Vermogensminderung
- GuV: als Saldo von Ertragen und Aufwendungen

Die Aufzeichnung der doppelten Buchhaltung erfolgt in zwei Biichern:

e Grundbuch: das zeitliche Auftreten der Geschaftsvorfille steht im Vorder-
grund

e Hauptbuch: Hier werden Geschéftsvorfdlle nach sachlicher Ordnung auf
Sachkonten erfasst

e Aus Griinden einer arbeitsteiligen Buchfiihrung werden noch Nebenbiicher
gefiihrt (Kreditoren-, Debitoren-, Anlagen- und Lohnbuchhaltung)

e Im Regelfall ist auch ein Inventar und ein Bilanzbuch zu fiihren

Zusammenfassend:

e Jeder Geschaftsfall wird doppelt verbucht
- am Soll-Konto
- am Haben-Konto
e Zweifache Gewinn- oder Verlustermittlung
- als Saldo der Bestandskonten von zwei Bilanzierungsperioden
- als Saldo der Aufwands- und Ertragskonten in der GuV
e Jeder Geschaftsfall wird zweifach erfasst
- in zeitlicher Reihenfolge im Journal
- in systematischer Ordnung auf Konten im Hauptbuch

28 DuPont-System

Beim Du-Pont-System handelt es sich um ein Rechensystem, dessen Spitzenkenn-
zahl der ROI (Return on Investment = Gewinn (Betriebsergebnis) / investiertes Kapi-
tal) ist. Der ROI wird aufgelost in die Umsatzrentabilitdt (Betriebsergebnis in % vom
Umsatz) und den Kapitalumschlag.

In einer weiteren Stufe wird die Umsatzrentabilitat aufgespaltet in die GroRen Be-
triebsergebnis und Umsatz. Das Betriebsergebnis schlieBlich wird zerlegt in den De-
ckungsbeitrag und die Fixkosten. Der Deckungsbeitrag wird aufgegliedert in den
Umsatz und die einzelnen variablen Kostenbestandteile; die Fixkosten werden wei-
ter nach Bereichen zerlegt (z.B. Fertigungsgemeinkosten, Verwaltungsgemeinkosten,
Vertriebsgemeinkosten).
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29 EBIT - Earnings Before Interests and Taxes
[OF]

Im Rahmen der Internationalisierung gewinnen EBIT-Kennzahlen an Bedeutung. Das
EBIT (Earnings Before Interests and Taxes) bildet den Jahresiiberschuss (-fehlbetrag)
vor Zinsen, Steuern, und dem aullerordentlichen Ergebnis ab, was eine internationa-
le Vergleichbarkeit losgelost von steuerlichen Bestimmungen und Zinsbedingungen
erlaubt.

Eine weitere EBIT-Kennzahl, das EBITA (Earnings Before Interests, Taxes, Depreciati-
on and Amortization), bildet den Jahrestiberschuss zusatzlich vor Zinsen, Steuern
und dem auBerordentlichen Ergebnis vor Abschreibungen ab.

30 EGT - Ergebnis der gewohnlichen Geschafts-
tatigkeit [OF]

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit gem. GuV-Schema wird auf-
gespalten in ordentliches Betriebsergebnis, ordentliches Finanzergebnis und unre-
gelmaBiges Jahresergebnis. Ordentliches Betriebsergebnis und ordentliches Finanz-
ergebnis bilden zusammen das ordentliche Jahresergebnis. Das unregelmafige Jah-
resergebnis umfasst die Liquiditations- und Bewertungsergebnisse, die Erfolgswir-
kungen von Zuftihrungen zu bzw. Auflosungen von Sonderposten mit Riicklagean-
teil sowie weitere unregelmdlig anfallende Aufwendungen und Ertrage, sofern sie
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nicht als aullerordentlich im Sinne der Rechnungslegungsvorschriften anzusehen
sind. Das Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit ist umso kritischer einzu-
schatzen, je hoher der Anteil des unregelmaligen Jahresergebnisses ausfillt, denn
damit wird die Nachhaltigkeit des Erfolgs zweifelhaft. Bei Zugrundelegen dieser Er-
folgsspaltungskonzeption bestehen folgende Zusammenhange:

Ordentliches Betriebsergebnis

+ ordentliches Finanzergebnis

= ordentliches Jahresergebnis

+ unregelmaliges Jahresergebnis

= Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit

31 Einzahlungen, Einnahmen, Ertrag, Leistung
[KR]; Payment, Income, Profit

Einzahlung: Vorgang, im Rahmen dessen sich der Bestand an Bargeld oder sofort
falliger Bankguthaben erhoht (Liquiditatsbegriff)

Einnahmen: Wert, der fiir das Veraullern von Giitern und Dienstleistungen am Markt
erzielt wird (Einzahlungen, Forderungszugang, Schuldenabgang)

Ertrag: Wertzuwachs, der durch erfolgswirtschaftliche Geschiftsvorfille erwirtschaf-
tet wird (Buchhaltungsbegriff)

Leistung: Wertzuwachs einer Periode, aus dem eigentlichen Betriebszweck resultie-
rend (Kostenrechnungsbegriff)

32 EKR - Eigenkapitalrentabilitat [CF]; Return on
Equity

Diese Kennzahl setzt den Gewinn in Beziehung zum Eigenkapital und driickt somit
die Verzinsung des Eigenkapitals aus.
EKR = —"™_ 100 [%]

Eigenkapital
Diese Kennzahl ist stark abhangig vom Verhaltnis der Gesamtkapitalrentabilitdat zum
Zinssatz des Fremdkapitals. Der so genannte Leverage-Effekt besagt, dass zwischen
Eigen- und Gesamtkapitalrentabilitat eine Hebelwirkung besteht: Ist die Gesamtkapi-
talrentabilitat hoher als der Fremdkapitalzinssatz, steigt die Eigenkapitalrentabilitat
bei Zufiihrung von Fremdkapital (positiver Leverage-Effekt). Liegt die Gesamtkapital-
rentabilitat hingegen unter dem Fremdkapitalzinssatz, sinkt die Eigenkapitalrentabili-
tat bei Zufiihrung von Fremdkapital (negativer Leverage-Effekt).
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33 EFQM Excellence Award (EEA) [QM]

Bis 2006 unter ,EQA — European Quality Award” bekannt. Der europdische Quali-
tatspreis wird jahrlich an Unternehmen mit Sitz in Europa vergeben, die sich einer
Selbstbewertung nach dem EFQM (European Foundation for Quality Management)-
Modell zur Selbstbewertung ihres Unternehmens unterzogen haben.

Es werden Preistrager mit der Bezeichnung ,Award Winner” (Erstplatzierte) und
,Prize Winner” (Zweitplatzierte) fir folgende Kategorien gekiirt:

e large Organizations & Business Units,

e Operational Units,

e Public Sector,

e Small and Medium-sized Organizations.

Befahiger (500 Punkte) Ergebnisse (500 Punkte)
Mitarbeiterinnen Mitarbeiterbezogene
und Mitarbeiter Ergebnisse
10% 10%
T 1 Prozesse, T 1
Produkte ..
Flhrung Strategie und Kundenbezogene Schlussel-
o . Ergebnisse ergebnisse
10% 10% Dienst- o
- 15% 15%
leistungen
|| 10% ||
Partnerschaften Gesellschaftsbezogene
und Ressourcen Ergebnisse
10% 10%

Lernen, Kreativitat und Innovation

Das EFQM-Modell ist eine offen gehaltene Struktur, die es sich unter der Pramisse
,Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit und gesellschaftliche Verantwor-
tung/Image werden durch die Fihrung erzielt, welche die Politik und die Strategie,
eine geeignete Mitarbeiterorientierung sowie das Management der Ressourcen und
Prozesse vorantreibt, das letztendlich zu exzellenten Geschiftsergebnissen fiihrt”,
zur Aufgabe macht, das Unternehmen zu nachhaltigen Spitzenleistungen zu fiihren.
Wichtig ist dabei der Weg der kontinuierlichen Verbesserung des Erfolges und des
Definierens von klaren Zielen fiir die Mitarbeiter.

Zusatzlich existiert in Osterreich das sogenannte AFQM (Austrian Foundation for
Quality Management)-Modell als Pendant und Partner zum EFQM-Modell.

34 FIBU - Finanzbuchhaltung [RW]; Financial
Accounting

Die Finanzbuchhaltung ist ein Teil des betrieblichen Rechnungswesens.

Bei der Buchhaltung werden alle getatigten Geschdfte nach den Regeln der ord-
nungsgemalen Buchfihrung und Bilanzierung chronologisch (Grundbuch) und sys-
tematisch (Hauptbuch) aufgezeichnet.
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Die Jahresabschlussrechnung beinhaltet:

e Ermittlung des Periodenerfolges (Gewinn- und Verlustrechnung)
e Stichtagsbezogener Uberblick iiber den Vermégens- und Kapitalbestand einer
Unternehmung (Bilanz)

35 Fixkostendegression [KR]; Degression of Fixed
Costs

Da die Fixkosten von der Beschdftigung unabhangig sind, nehmen somit die Fixkos-
ten pro Stick mit zunehmender Beschaftigung (Erzeugungsmenge) ab. Dies wird
Fixkostendegression bzw. Beschaftigungsdegression genannt.

Die niedrigsten Stlickkosten (Durchschnittskosten) werden daher im Normalfall bei
Vollauslastung der Kapazitat erreicht.

kffixer Anteil der Stiickkosten
K, Fixkosten
X produzierte Stlick

36 FMEA - Fehler-Moglichkeits- und EinfluRana-
lyse [QM]; Failure Mode and Effects Analysis

Diese Methode zur Risikominimierung dient der systematischen Erfassung von Feh-
lerpotentialen in der Entwicklung, Konstruktion und Fertigung. Dabei wird jede
Funktionseinheit eines Betriebes auf die Moglichkeit des Auftretens von Fehlern un-
tersucht und alle moglichen Ursachen und Auswirkungen in Bezug auf die Kunden
betrachtet und mit Hilfe von FMEA-Formblattern bewertet.

Bei dieser Methode sollen mit allen Maoglichkeiten der fiir das Auffinden von Feh-
lermoglichkeiten (=Ursachenmoglichkeiten) und deren Auswirkungen identifiziert
werden, und die Erfahrung der Mitarbeiter fiir die Bestimmung der Risikoprioritaten
herangezogen werden.

Die Risikoprioritdt ergibt sich aus der Multiplikation des Fehlerrisikos mit dem Risiko
fur die Kunden und dem Risiko der Weitergabe.

Durch diese Methode sollen Fehlermoglichkeiten praventiv aufgezeigt werden und
folglich das Haftungsrisiko fiir Unternehmen herabgesetzt werden.
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37 FTA - Failure Tree Analysis; Fehlerbaumana-
lyse [QM]

Diese Methode der Risikominimierung geht im Gegensatz zur FMEA von einem un-
erwiinschten Ereignis und dessen Auswirkung aus und untersucht die moglichen
Ausfallursachen, die in einer Baumstruktur (Fehlerbaumanalyse) dargestellt werden.

Damit konnen Systemkonzepte untersucht werden und auf Grund der systemati-
schen Analyse der Fehler MalRnahmen zur Behebung ergriffen werden. Weiters kann
ein vorbeugendes Qualitaitsmanagement betrieben werden, indem man fiir bestimm-
te, als kritisch angesehene Ausfalle die Risikowahrscheinlichkeit errechnet.

38 GAP-Analyse [CF]; Gap Analysis

Dies ist eine Methode der strategischen Unternehmensplanung zur Fritherkennung
strategischer Probleme (Liicken). Eine erwartete Entwicklung (die Prognose des Un-
ternehmenserfolges), die sich voraussichtlich aus den gegenwartigen Aktivitaten er-
gibt, wird der geplanten Entwicklung einer Zielgrélle, wie zum Beispiel des Umsat-
zes oder des Gewinnes, gegeniibergestellt, um eine mogliche Zielliicke (Gap) zu
erkennen.

Die Liicken kénnen sogenannte Leistungsliicken (operative Liicken) oder strategische
Licken sein. Leistungsliicken betreffen das potentielle Basisgeschift eines Unter-
nehmens und lassen sich durch den optimalen Einsatz von Rationalisierungsmal3-
nahmen und Marktaktivitaiten des Unternehmens schliefen, wahrend sich strategi-
sche Liicken nur durch das Einfiihren neuer Produkte schlieBen lassen.

Das SchlieBen der Liicke kann zum Beispiel mit gezielten Marktstrategien, Wettbe-
werbsstrategien und Portfolio-Strategien erreichet werden.

39 GKR - Gesamtkapitalrentabilitat [CF]; Return

on Assets
Siehe ROI.

40 GK - Grenzkosten [KR]; Marginal Cost

Darunter sind jene ausgabenbezogenen Kosten zu verstehen, die bei einer Anderung
der Ausbringungsmenge um eine Einheit zusatzlich anfallen. Im streng mathemati-
schen Sinn sind dies Kosten, die sich auf Grund einer Kostenanderung, bei Variation
der Beschaftigung mit der Zeit, ergeben. Sie konnen als Differenzen- oder Differenti-
alquotient ausgedrtickt werden.

Die Grenzkosten sind im stetigen Fall gleich der Steigung der Gesamtkostenfunkti-
on.
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~ dx (Beschiftigung)
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Die Grenzkosten werden insbesondere fiir die Leistungsoptimierung als Entschei-
dungskriterium herangezogen.

41 GuV - Gewinn- und Verlustrechnung [RW];
Profit and Loss Statement

Dies ist eine nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen aufgebaute Gegentiberstel-
lung von Ertragen und Aufwendungen in einer Abrechnungsperiode (z.B. Ertrage aus
Beteiligungen, Wertpapieren, Umsatzerlose, Auflésung von Riickstellungen bzw.
Aufwendungen fur Material, Energieverbrauch, Personal, Abschreibungen).

Die Gewinn- und Verlustrechnung zeigt den Erfolg und die Quellen des Erfolges auf.

Die GuV kann nach dem Gesamtkostenverfahren oder nach dem Umsatzkostenver-
fahren aufgestellt werden. Wahrend beim Gesamtkostenverfahren (GKV) dem Um-
satz (die Erlose) einer Periode den gesamten Kosten gegentibergestellt werden, stellt
das Umsatzkostenverfahren (UKV) dem Umsatz lediglich die Kosten des Umsatzes
(Herstellkosten) gegentiber. Die beiden Varianten ermitteln zwar dasselbe Betriebs-
ergebnis, unterscheiden sich jedoch primar in der formalen Ausweisung der Be-
standerhohungen und -verminderungen. Beide Verfahren konnen auf Vollkostenba-
sis oder auf Grenzkostenbasis durchgefiihrt werden.

42 IE - Industrial Engineering [OF]

Anwendung von ingenieurmaBigen Betrachtungsweisen (Methoden, Erfahrungen)
auf alle Produktionsfaktoren, die bei der Herstellung und Verteilung von Produkten
und Leistungen beteiligt sind.

Beim Industrial Engineering steht im Gegensatz zum Arbeitsstudium die langfristige
Betrachtungsweise im Vordergrund. Diese soll insbesondere bei komplexen Arbeits-
systemen angewendet werden, um die Wirtschaftlichkeit des Betreibers und der
menschlichen Arbeitsleistung zu verbessern.

43 Inspektion [AW]; Inspection

Darunter versteht man alle MaBnahmen zur Feststellung und Beurteilung des Ist-
Zustandes um zu erkennen, wie und warum der Abbau des Abnutzungsvorrates des
Produktionsfaktors Anlage fortschreitet.

Die MaBnahmen fur die Inspektion umfassen:

e Erstellung eines Planes mit Angaben tber Ort, Termin, Methode, Gerate und
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MaBnahmen zur Feststellung des Ist-Zustandes,
e Durchfiihrung (Ermittlung bestimmter quantitativer GroRen durch Messen
und Priifen),
e Auswertung der Ergebnisse,
e Ableitung der notwendigen Konsequenzen aufgrund der Beurteilung.

44 Instandhaltung [AW]; Maintenance

Unter Instandhaltung versteht man die Gesamtheit der MaBnahmen zur Bewahrung
und Wiederherstellung des jeweilig angestrebten Sollzustandes sowie zur Festlegung
und Beurteilung des Ist-Zustandes von technischen Mitteln eines Systems.

Die Instandhaltung orientiert sich am Ist-und Sollzustand des Produktionsfaktors An-
lage.

Diese MaRnahmen beinhalten:

e Wartung,

e Inspektion,

e Vorbeugende oder schadensbedingte Instandsetzung.
Waihrend die Wartung, Inspektion und vorbeugende Instandsetzung MaR-
nahmen zur geplanten Instandhaltung sind, zadhlt die schadensbedingte In-
standsetzung zur ungeplanten Instandhaltung.

45 Instandsetzung [AW]; Repair

Darunter versteht man alle Mallnahmen zur Wiederherstellung des Sollzustandes,
um den eingetretenen Abbau des Abnutzungsvorrates wieder ,aufzufiillen”.

Die Mallnahmen fiir die Instandsetzung beinhalten:

e Auftragseingang und die Analyse des Auftragsinhaltes,

e Planung von Losungen unter Beriicksichtigung betrieblicher Forderungen,

e Entscheidung fiir eine Losung,

e Erstellung der Kalkulation, Terminplanung, Koordination von Personal und
Material, Erstellen von Arbeitsplédnen, u.v.a.,

e Durchfiihrung (Ausbessern, Austauschen von Anlagenteilen),

e Abnahme,

e Auswertung und Kontrolle der tatsachlichen Kosten, Dokumente, u.v.a.

46 IRR - Internal Rate of Return [l]; Interner
Zinssatz

Dies ist jener Zinssatz, mit dem man die jahrlichen Riickfliisse abziiglich der Investi-
tionsausgaben abzinsen muss, um einen Kapitalwert von Null zu erhalten. Der in-
terne Zinssatz spiegelt die Verzinsung des eingesetzten Kapitals wider.
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" Legbe®..”

N
En - An
0=KW = _—
n=0 (1 +ﬂ)"
100

KW ... Kapitalwert

N ... Nutzungsdauer (der Investition)
E ... Einzahlung (Einnahme)

A ... Auszahlung (Ausgabe)

IRR ... kalkulatorischer Zinssatz

47 1SO 9000 [QM]

Die I1SO 9000 ist eine Qualitatsmanagementnorm, die Anforderungen an das Quali-
tadtsmanagementsystem eines Unternehmens stellt.

Die zu erfillenden Standards werden im Qualitaitsmanagementhandbuch (QMH)
dokumentiert. Bei der Zertifizierung kommt es zur Uberpriifung der firmeninternen
Abldufe nach den Angaben des Qualitatshandbuchs.

Die Vorteile fiir das Unternehmen liegen u.a. in der Optimierung von Ablaufen, der
Senkung von Fehlerkosten und auch der Verbesserung der Qualitat. Zertifizierte Un-
ternehmen verlangen meist auch von ihren Lieferanten solche Zertifikate, um fir die
Qualitat des Gesamtprodukts garantieren zu konnen

48 JIT — Just In Time [LO]

Just in Time bedeutet, dass man das Unternehmensprinzip nach Zeitzielen bei Mate-
rial-, Waren-und Informationsfliissen ausrichtet, und sich mit den Tatigkeiten am
realen Bedarf orientiert. Es werden zum Beispiel vom Lieferanten nur jene Teile
zeitgerecht angeliefert, die im Moment fiir die Produktion benotigt werden.

Dadurch kann einerseits die Leistungsfahigkeit und Flexibilitat des Unternehmens
erhoht werden, weil man schnell auf gednderte Anforderungen und Kundenwiinsche
reagieren kann, und andererseits konnen hohe Lagerkosten (Kapitalbindungen) und
lange Lagerzeiten vermieden werden. Die Just in Time Fertigung ist ein logistisches
Gestaltungsinstrument, das jedoch eine gute Regelung und Koordination zwischen
Kunden und Lieferanten bedarf. Das produzierende Unternehmen ist dabei meist
Kunde und Lieferant zugleich.

49 KA - Kostenarten [KR]

Kostenarten sind nach verrechnungstechnischen Erfordernissen aufgegliederte Wert-
einsatze des Betriebes. Kostenarten konnen zum Beispiel nach der Art der Entste-
hung, der Kostenerfassbarkeit, der Kostenverwendung und nach der Abhangigkeit
der Kosten vom Beschaftigungsgrad (fixe, sprungfixe und variable Anteile) gegliedert
werden.
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Oft erfolgt eine Kostenartengliederung nach:

e Personalkosten

e Materialkosten

e Energiekosten

e Instandhaltungskosten

e Steuern, Versicherungen
e Fremdleistungskosten

e kalkulatorische Kosten

e Sonstige Kosten

50 Kanban [LO]

Ein wesentliches Kennzeichen des Kanban-Systems ist es, dass die Produktionssteue-
rung nicht fir jede Produktionsstufe eine detaillierte Planvorgabe bereitstellt, son-
dern dass ein Produktionsplan nur fiir die Endmontage aufgestellt wird. Jede Produk-
tionsstelle entnimmt die benétigten Vorprodukte aus den vorgelagerten Bestanden,
wie in einem Supermarkt. Die vorgelagerten Produktionsstellen missen dann die
Bestande wieder auffiillen, indem sie produzieren.

Beim Kanban (= Karte = Anzeiger fiir Produktentnahme)-System wird ein moglichst
kontinuierlicher Materialfluss angestrebt, bei dem die Werkstlicke sich dhnlich wie
bei der getakteten FlieSproduktion moglichst ohne Wartezeiten durch den Produkti-
onsprozess bewegen.

51 Kapitalwert (KW) [I]; Net Present Value (NPV)

Der KW ist die Summe aller auf einen Zeitpunkt auf-bzw. abgezinsten Ein-und Aus-
zahlungen (Einnahmen und Ausgaben), die bei Durchfiihrung einer Investition anfal-
len.

o =k (53

Miti = p/100

N ... Nutzungsdauer (der Investition)
E ... Einzahlung (Einnahme)

A ... Auszahlung (Ausgabe)

p ... kalkulatorischer Zinssatz

52 Kostenremanenz [KR]

Die Erfahrung hat gezeigt, dass sich die Kosten nicht unmittelbar mit der Beschafti-
gung verandern, sondern dass sie mit einer gewissen zeitlichen Verzogerung auf
geanderte Beschaftigungslagen reagieren.

Ursachen daftir sind zum Beispiel Kiindigungsfristen, Vermeiden von Kosten beim
Wiederingangsetzen von Produktionsabldufen, soziale Griinde, u.v.a.
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" Legbe®...”

Es ist dabei moglich, dass bei einem Riickgang der Beschiftigung die Kosten lang-
samer aber auch schneller sinken, wobei letzteres seltener eintritt.

53 KSt — Kostenstellen [KR]; Cost Center

In der Kostenrechnung werden die zuvor beschriebenen Tatigkeitsstellen als Kosten-
stellen bezeichnet. Diese sind Orte der Leistungserstellung oder Verantwortungsbe-
reiche und konnen nach funktionalen oder raumlichen Gesichtspunkten abgegrenzt
werden (z.B. funktionale Abgrenzung: Materialbereich, Fertigungsbereich, Verwal-
tungsbereich). Dadurch wird ersichtlich, an welchen Orten oder Stellen gewisse
Verbrauche oder Nutzungen getdtigt werden.

54 KT - Kostentrager [KR]; Cost Unit

Diese sind die Verursacher der Kosten in einem Betrieb und entsprechen den er-
zeugten Leistungen. Denselben Leistungen werden die Kosten gegenibergestellt.
Dabei ist zu klaren, wofurr die Kosten angefallen sind. Die Einzel-und Sonderkosten
konnen den Kostentragern direkt, die Gemeinkosten mit Hilfe von Zuschlagsdtzen
indirekt verrechnet werden.

55 KVP - Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
[OF]; CI -Continuous Improvement

Der Kontinuierliche Verbesserungsprozess oder Kaizen, ist eine aus Japan stammen-
de Managementphilosophie, wobei die standigen Verbesserungen in kleinen Schrit-
ten unter Einbeziehung aller Mitarbeiter erfolgt und sich vor allem auf Produkte, Ab-
ldufe und menschliche Aspekte der Arbeit im Unternehmen bezieht.

56 Lebenszykluskosten — Life Cycle Costs (LCC)

Darunter versteht man die Kosten, die tiber die gesamte Anlagenlebensdauer anfal-
len. Dazu zdhlen z.B. die Kosten fiir Forschung und Entwicklung, die Abschreibun-
gen, die Betriebskosten und die Kosten fiir Stillsetzung und Ausmusterung der Anla-

ge.

Das Ziel einer integrierten Anlagenbewirtschaftung ist die Minimierung dieser ge-
samtkosten einer Anlage tiber den gesamten Lebenszyklus.

57 Lebenszykluskurve [CF]; Life Cycle Curve

Der Lebenszyklus eines Produktes kann gut mit Hilfe einer Summenkurve beschrie-
ben werden. Diese ist mathematisch gesehen das Integral der Wahrscheinlichkeits-
dichte, die oft eine Verteilung dhnlich der gaulRschen Verteilung besitzt. Die Sum-
menkurve (kummulative Kurve) beschreibt zum Beispiel die Anzahl der verkauften
Produkte in Abhdngigkeit der Zeit. Sie beschreibt am Anfang eine flache Einfiih-
rungsphase des Produktes, eine starke Wachstumsphase, bis sie wieder in eine fla-
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chere Reife- und Sattigungsphase miindet.

58 Lernkurve (Erfahrungskurve) [CF]; Experience
Curve

In der Lernkurve, die manchmal auch als Erfahrungskurve bezeichnet wird, werden
die Kosten in Abhangigkeit von der kumulierten Produktionsmenge aufgetragen. Bei
einer Erhohung der Produktmenge, bezogen auf die Wertschopfung, nehmen die
Stuickkosten tendenziell ab. Die Kostendegression lasst sich unter anderem auf die
Nutzung von Lerneffekten, die Fixkostendegression, den technischen Fortschritt und
die Rationalisierung zuriickfiihren. Sie stellt somit die empirische Grundlage der stra-
tegischen Planung dar, um Preisstrategien in Abhangigkeit von der bisher abgesetz-
ten Produktionsmenge zu entwickeln.

59 LG - Leistungsgrad [KR]; Level of Performan-
ce

Die einer Soll-Zeit zugrundeliegende Leistung wird als Bezugsleistung bezeichnet.
Die Soll-Zeiten werden von den Ist-Zeiten abgeleitet, und dienen als Planungsgrolie.

Die einer Ist-Zeit zugrundeliegende Leistung wird als Ist-Leistung bezeichnet. Die Ist-
Zeiten sind die tatsachlich vom Menschen und Betriebsmittel zur Leistungserstellung
benotigten Zeiten.

Leistun
LG = Jist

= 100
Bezugsleistung

60 Liquiditat [CF]; Liquidity
Die Liquiditat beschreibt die Zahlungsfahigkeit eines Unternehmens und somit die

Fahigkeit, die falligen (schuldenvertraglichen) Zahlungsverpflichtungen termingenau
begleichen zu kénnen.

Die Liquiditat ist daher eine unabdingbare Voraussetzung fiir die Erreichung des Un-
ternehmenszieles.

Man unterscheidet auch manchmal zwischen der Liquiditat 1., 2., und 3. Grades,
welche stichtagsbezogen sind. Diese sind folgendermalen definiert:

liquide Mittel 1.Grades
Verbindlichkeiten gyrzfristig

Liquiditat 1. Grades = * 100

Liquide Mittel 1. Grades sind Bankguthaben, Kassastand und Schecks.

Kurzfristige Verbindlichkeiten sind jene die innerhalb des folgenden Jahres zu be-
gleichen sind.
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Umlaufvermogen gyrzfristig — Vorrite

Liquiditat 2. Grades = * 100

Verbindlichkeiten pyrzfristig

Gute Werte fir die Liquiditat 2.Grades sind >100%.

Das kurzfristige Umlaufvermégen umfasst neben den liquiden Mitteln 1. Grades z.B.
auch noch Wertpapierbestande die im Zeitraum von weniger als einem Jahr gehan-
delt werden.

Umlaufvermogen gyrzfristig

Liquiditat 3. Grades = * 100

Verbindlichkeiten gyrzfristig

Gute Werte fir die Liquiditat 3.Grades sind >150%.

Eine wichtige Kennzahl der Liquiditat ist auch die Schuldentilgungsdauer. Dies ist
jene Zeit, die ein Unternehmen braucht, um die Schulden zu bezahlen. Gangige
GroRen fir die Schuldentilgungsdauer sind kleiner 3 Jahren.

Fremdkapital — Mittelsgsig
Cashflow

Schuldentilgungsdauer =

61 Logistik [LO]J; Logistics

Logistik ist das Management vernetzter Prozesse innerhalb und aullerhalb des Un-
ternehmens, die direkt oder indirekt der Wertsteigerung in Sinne des Kundennutzens
dienen. Voraussetzung fir die praktische Verwirklichung dieses Logistikverstandnis-
ses ist eine konsequente Prozessorientierung in Denken und Handeln aller Beteilig-
ten.

Der Fokus der Logistik liegt in der Koordination und Optimierung von Material-,
Waren-, Informations- und Wertefliissen. Die Aufgaben der Logistik bestehen daher
in

e der Gestaltung eines Wertschopfungssystems, seiner Prozesse und Fliisse,

e der Lenkung zur Sicherstellung der aus den Unternehmenszielen abgeleiteten
Prozesszielen sowie

e der Durchfiihrung der logistischen Kernprozesse nach dem Prinzip des konti-
nuierlichen FlieRens und der hochstmoglichen Wertschopfungsdichte

62 Logistikleistung [LO]J; Logistics Performance

Die Logistikleistung ist die Fahigkeit eines Partners in einer Supply Chain, seine
Kunden schnell, prazise, zuverlassig und flexibel beliefern und bedienen zu koénnen.

Basierend auf den logistischen Versorgungs- und Prozessketten kann man zwischen
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einer internen und externen Logistikleistung unterscheiden:

e Die externe Logistikleistung umfasst die gesamte Abwicklungskette, vom Er-
teilen des Auftrages durch den Kunden bis zu den vom Kunden abgenomme-
nen Liefer- und Leistungskomponenten. Dazu gehoren Lieferzuverlassigkeit,
die Einhaltung der Lieferzeit und Lieferbeschaffenheit und die Lieferflexibili-
tat. Dadurch wird die Leistungsfahigkeit der Logistik eines Unternehmens aus
der Kundensicht beschrieben.

e Die interne Logistikleistung misst hingegen die Leistungsfahigkeit einzelner
Abwicklungssegmente und Teilprozesse eines Logistikprozesses, wie zum
Beispiel die Auftragsbearbeitung im Vertrieb oder die Montagezeiten. Diese
kann an Hand von Durchlaufzeit- und BestandsgroRen beschrieben werden.

Die Logistikleistung hat maRgeblichen Einfluss auf die Wettbewerbssituation, weil
sie neben dem Preis, den technischen Leistungsmerkmalen und Qualitat ein wesent-
licher Faktor fur die Kaufentscheidungen ist. Auch die Zufriedenheit des Kunden
spiegelt die produktbegleitend erbrachte logistische Leistung wider.

Abgeleitet aus den Logistikleistungen ergeben sich die zentralen Logistikleistungs-
grollen Liefertreue, Lieferfdahigkeit, Lieferzeit, Lieferflexibilitit und Lieferqualitat.
Diese werden nachstehend beschrieben:

Liefertreue Ubereinstimmung zwischen zugesagtem/bestitigtem und tatsich-
lichem Auftragserfullungstermin.

Lieferfahigkeit |Ubereinstimmung zwischen dem vom Kunden angegebenen
,Wunschtermin” und zugesagtem/ bestatigtem Auftragserfuil-
lungstermin.

Lieferzeit Zeitspanne vom Datum der Auftragserteilung bis zum Datum der
Auftragserftillung.

Lieferqualitat Anteil der gegeniiber Kundenspezifikation fehlerfrei ausgefiihrten
Auftrage/Auftragspositionen (z.B. Anteil der unerwiinschten Teil-
lieferungen). Die Lieferqualitat ist daher von der Produktqualitat]
abzugrenzen.

Lieferflexibilitit |Fahigkeit zur Durchfiihrung von Anderungen beziiglich Spezifi-
kationen, Mengen und Terminen.

63 Logistikkosten [LOJ; Logistics Costs

Dazu zihlen die

e Gestaltungskosten (Kosten der Gestaltung und Schaffung der Infrastruktur)

e Operativen K. (Kosten fiir das operative Betreiben der logistischen Kette
(Supply Chain). Diese gliedert man in: Planungs- und Abwicklungskosten

e Wareneingang, -ausgang, Transport

e Lagerungskosten

e Kapitalbindungskosten
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Diese unterteilt man in: B
Vorrdte, kalkulatorische Bestandswagnisse, unverrechnete Lieferungen und
Leistungen das logistische Anlagevermogen (wie zum Beispiel ein Hochregal-
lager oder die Fordertechnik).

Die Kenntnis der Logistikkosten in dieser strukturierten Form ist notwendig,
um Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen wie die Beurteilung von Investitionen
oder das Controlling von geplanten und realisierten MaBnahmen durchfiihren
zu konnen. Ebenso muss die Kostenstruktur bezogen auf Transparenz und
Vergleichbarkeit so aufgebaut sein, dass externes Benchmarking maoglich ist.
Voraussetzung dafiir sind differenzierte Logistikkostenstrukturen, die Ver-
gleichbarkeit sicherstellen und damit die Anwendung von Kenngrélen nicht
nur im Zeitvergleich des eigenen Anwendungsbereichs, sondern auch nach
auBen erlauben.

64 M7 — Die sieben Managementwerkzeuge
[QM]; Seven New Tools

Die sieben Managementwerkzeuge (M7) sind Problemlosungstechniken, die unter
Anwendung visueller Hilfsmittel zur Analyse verbaler Information dienen. Die Ma-
nagementwerkzeuge werden insbesondere im Rahmen von Gruppenarbeit wahrend
der Entwicklungs- und Planungsphase eingesetzt, wo kaum numerische Daten zur
Verfligung stehen.

o Affinititsdiagramm: Dabei werden qualititsrelevante Ideen )
und Meinungen ermittelt, durch Zusammenfassung und Werkzeuge fir
Zuordnung zu einem Oberbegriff strukturiert und bewertet. die Problem-

e Abhangigkeitsdiagramm: Zeigt die gegenseitige Beeinflussung | Analyse
der einzelnen Faktoren auf und macht diese transparent. ud

3 Matrixdiagramm: Graphische Darstellung der Beziehung ) Werkzeuge fiir
elnzeln.er Faktoren. das Suchen

* POl‘thll.O und Bewerten

e Baumdiagramm: Aufschlisselung komplexer Probleme von Losungen
nach der Baumstruktur. ad

e Flow-Chart

e Netzplan: Eine Planungs- und Darstellungstechnik fiir den
zeitlichen Ablauf von Vorhaben und Projekten, die Werkzeuge
insbesondere die Abhangigkeiten zwischen den Aktivitdten fur die
abbildet. Der Kritische Weg bezeichnet jenen Weg durch MaRnahmen-
den Netzplan, der all die Aktivititen miteinander verbindet, Festlegung
bei denen die Ausdehnung der Bearbeitungszeit die J

Verlangerung der Gesamtzeit des Projektes zur Folge hatte.
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65 Managementsysteme [QM; NH]; management
systems

Managementsysteme systematisieren und koordinieren betriebliche Aktivitaten und
Abldufe mittels definierten und dokumentierten Steuerungs- und Kontrollmechanis-
men mit dem Ziel, die Unternehmensleistung zu verbessern sowie beispielsweise
bei Umweltmanagementsystemen die Einhaltung der Rechtskonformitat zu unter-
stitzen und die Umweltauswirkungen zu vermindern. Managementsysteme sind
dabei fir ein spezifisches Thema wie Qualitét, Arbeitssicherheit, Umweltschutz oder
Risikomanagement ausgestaltet, der Koordination und Integration verschiedener
Teilmanagementsysteme kommt daher eine wichtige Rolle zu.

66 MbO - Management by Objectives [OF]

Dies ist eines der bekanntesten Fiihrungsmodelle in der betrieblichen Praxis. Dabei
steht die Fiihrung durch Zielvereinbarung im Vordergrund.

Durch eine gemeinsame Vereinbarung von zu erreichenden Zielen zwischen Mitar-
beiter und Fiihrungsebene wird im Gegensatz zu den detaillierten Verhaltensanwei-
sungen beim sonstigen Management, dem Mitarbeiter die Moglichkeit zur Mitbe-
stimmung bzw. Partizipation an den zu erreichenden Ergebnissen gegeben. Die In-
strumente und die Wege der Zielerreichung werden bewusst in den Ermessensspiel-
raum des Mitarbeiters gelegt. Wichtig ist die vollstindige Formulierung der Ziele
nach Inhalt, Art, Ausmall und zeitlichem Geltungsbereich. Der Erfolg dieses Fiih-
rungsmodells hangt entscheidend von dem Partizipationsgrad der Mitarbeiter bei der
Zielvereinbarung ab. Die Suche nach realisierbaren, klaren, exakten und doch mog-
lichst flexiblen Zielvorgaben ist manchmal jedoch schwierig.

67 MBO - Management Buy Out [OF]

MBO ist eine aus Management-Eigenmitteln und Fremdmitteln finanzierte Unter-
nehmensiibernahme, die auf die Hebelwirkung umfangreicher Fremdmittel abzielt.
Beim klassischen MBO (ibernimmt das etablierte Management-Team nach der
Ubernahme die fiihrende Rolle.

68 MIS — Managementinformationssystem [CF];
Management Information System

Dieses Hilfsmittel der Unternehmens- und Betriebsfiihrung soll die Durchfiihrung
von Routineentscheidungen und Routineaufgaben erleichtern. Dieses umfasst das
Fiihrungsinformationssystem (FIS), wo durch die laufende Aktualisierung und be-
darfsgerechte Aufarbeitung von Daten und Informationen die Fiihrungseffizienz ge-
steigert werden soll, und das Decision Support System (DSS).
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69 Multimomentverfahren [OF]

Ein Verfahren (Zeitstudie), das dazu dient, die Leistungen von Mitarbeitern, Maschi-
nen oder geschaftlichen Operationen zu analysieren. Das Verfahren erfordert tber
einen festgelegten Zeitraum hinweg stichprobenartige Beobachtungen der Zeitspan-
ne, die fiir eine bestimmte Aktivitat aufgewendet wird. Die Multimomentaufnahmen
zeigen, dass ein bestimmter Zustand eingetreten ist, aber im Gegensatz zu den Ar-
beitsstudien nicht warum. Mit den Ergebnissen lassen sich die gesamte Zeit, die fiir
eine bestimmte Aktivitat notig ist, vorhersagen und die Bereiche herausstellen, in
denen die Qualitat, Effizienz oder Effektivitit verbessert werden miissen.

70 MTBF — Mean Time Between Failure [AW]

Dies ist die mittlere Zeit, die zwischen zwei auftretenden Fehlern in einem System
liegt. Sie entspricht somit der mittleren ausfallsfreien Zeit.

71 MTTR — Mean Time To Repair [AW]

Dies ist die mittlere Ausfallszeit einer Anlage. Diese Zeit ist notwendig, um auftre-
tende Fehler zu beheben.

72 Nachhaltige Entwicklung/Nachhaltigkeit
[NH]; Sustainable Development/Sustainability

Im allgemeinen Verstandnis setzt sich der Begriff der Nachhaltigkeit bzw. Nachhalti-
gen Entwicklung aus einer okologischen, 6konomischen und sozialen Dimension
zusammen (Drei-Saulen-Modell der Nachhaltigkeit). Grundlegendes Ziel ist die Be-
friedigung grundlegender menschlicher Bedirfnisse und eine positive gesellschaftli-
che Entwicklung innerhalb der Grenzen der 6kologischen Tragfihigkeit.

Ausgangspunkt ist die Definition nach der Weltkommission fiir Umwelt und Ent-
wicklung, die 1987 den sogenannten Brundtland-Report veroffentlicht hat:

,Sustainable development is a development that meets the needs of the present
without compromising the ability of future generations to meet their own needs. It
contains within two key concepts: the concepts of “needs”, in particular the essential
needs of the world’s poor, to which overriding priority should be given; and the idea
of limitations imposed by the state of technology and social organisation on the en-
vironments ability to meet present and future needs. Thus the goals of economic and
social development must be defined in terms of sustainability in all countries devel-
oped or developing.”

73 NEE — Net Equipment Effectiveness [AW]

Dies ist eine Kennzahl fiir die sogenannte Netto-Gesamtanlageneffektivitat. In die
Netto-Gesamtanlageneffektivitat werden Verluste mit einbezogen, die an einer Anla-
ge entstehen und Auswirkungen auf die Produktion haben. Diese Kennzahl ist
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grundsatzlich so wie der OEE-Wert (Brutto-Gesamtanlageneffektivitat) definiert, je-
doch werden das Riisten und das Einrichten nicht als Verluste beriicksichtigt.

Der NEE-Wert wird genauso wie der OEE-Wert auf die geplante Betriebszeit und
nicht auf die Kalenderzeit bezogen.

74 OEE — Overall Equipment Effectiveness [AW]

OEE (Brutto-Gesamtanlageneffektivitdt) bezeichnet eine vom Japan Institute of Plant
Maintenance erstellte Kennzahl. Die Gesamtanlageneffektivitdt ist ein Mal8 fiir die
Wertschopfung einer Anlage. Dieser Wert gibt in Prozent an, wie viel von der ge-
planten Anlagen-Betriebszeit (Laufzeit) verlustfrei produziert wird. Er wird folgen-
dermalen berechnet:

OEE = Anlagenverfligbarkeit * Leistungsgrad * Qualitatsgrad

Die geplante Betriebszeit wird durch Verluste eingeschrankt. Der OEE-Wert beriick-
sichtigt dabei sechs Verlustquellen:

Anlagenausfall durch Storungen
Risten und Einrichten

Leerlauf und Kurzstillstinde
Verringerte Geschwindigkeit
Qualitatsverluste
Anlaufverluste

STk wh =

Die Anlagenverfiigharkeit berticksichtigt die Verluste durch Stérungen und Riisten
(1. und 2.), der Leistungsgrad die Leerlaufe und Geschwindigkeitsverluste (3. und 4.)
und der Qualititsgrad die Verluste durch Produktfehler und Anlaufverluste (5. und
6.).

Ein OEE-Wert von 50% bedeutet, dass die Anlage in 50% der geplanten Betriebszeit
verlustfrei arbeitet.

75 Oko-Controlling [NH]; environmental con-
trolling

Controlling dient der Unterstiitzung und Abstimmung des Managements und der
Managementprozesse, es versorgt in entscheidungsunterstiitzender Form das Mana-
gement mit allen Daten und Informationen, die zur Planung, Kontrolle, Organisati-
on, Entscheidung und Koordination betrieblicher Aktivitaten erforderlich sind. Im
Falle des Oko- bzw. Umweltcontrolling stehen umweltbezogene Aspekte, Auswir-
kungen, Strategien und MalBnahmen im Fokus des Controlling-Prozesses. Formal
wird Oko-Controlling definiert als die Koordination umweltschutzbezogener Hand-
lungen unter standiger Bereitschaft zur Reaktion auf betriebsinterne Stérungen und
Veranderungen im Umfeld des Unternehmens.
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76 Oko-Design [NH]; Eco-Design

Die umwelt- und nachhaltigkeitsgerechte Entwicklung und Konstruktion steht hier
im Mittelpunkt. Durch Eco-Design ist es moglich, bereits in der Entwicklungsphase
Produkte und Technologien in nachhaltiger Hinsicht zu optimieren, d.h. optimale
okonomische Resultate bei positiven bzw. minimierten negativen Effekten in der
okologischen und sozialen Dimension zu erreichen.

77 Okologische Bewertung, Oko-Bilanz [NH];
Life Cycle Assessment

Die Oko-Bilanz ist ein Instrument zur Erfassung, Bewertung und Abbildung von
Umweltauswirkungen, die von Produkten, Prozessen oder Unternehmen verursacht
werden. Es bildet als umweltbezogenes Informations- und Entscheidungsinstrument
eine Grundlage fiir Vergleiche, Zielsetzungen, Controlling und ldentifikation von
Schwachstellen sowie interne und externe Kommunikationsprozesse. Eine Oko-
Bilanz besteht aus einer Sach- und Wirkungsbilanz. Fiir die Wirkungsbilanzierung
konnen monetire und nicht-monetdare Bewertungsmethoden verwendet werden,
Beispiele fiir nicht-monetire Bewertungsmethoden sind die Methode der Oko-
Punkte, die CML-Methode, der Sustainable Process Index (SPI) oder die Methode des
Eco-Indicator 99. Die Auswahl geeigneter Bewertungsmethoden ist von der jeweili-
gen Entscheidungssituation abhangig.

78 P — Produktivitat [CF]; Productivity

Die Produktivitat ist das Verhaltnis der erstellten Leistungen zu den dafiir eingesetzte
Produktionsfaktoren. Die Produktivitat in ihrer reinen Form driickt mengenmaRige
Verhaltnisse aus:

P= LeistungersteLir * 100
ProduktionsfaktorenersteLLr

Die Produktionsfaktoren werden in Leistungseinheiten (LE) gemessen, wie zum Bei-
spiel die produzierte Menge oder Stiickanzahl pro Zeiteinheit, z.B. 10 Stlick/Stunde.
Werden verschiedene Produktionsfaktoren kombiniert, lassen sich nur Teilprodukti-
vitaten ermitteln, z.B.:

Arbeitsproduktivitat = Leistungerstewir * 100
(z.B.) Anzahl Mannstunden

LeistungersteLLr

* 100
Eingesetzte Materialmenge

Materialproduktivitat=

LeistungersTeLLt

*
(z.B.) Maschinenstunden 100

Kapitalproduktivitat =
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79 PCM - Parts Count Method [QM]

Bei stark vernetzten Systemen, wo nicht mehr die Kausalititspfade einzeln verfolgt
werden konnen, wie zum Beispiel bei elektronischen Steuerungen kann das Risiko
auf einfachem Weg schnell abgeschatzt werden und somit das Risiko minimiert
werden. Dabei missen jedoch die Ausfallraten der betrachteten Einzelelemente be-
kannt sein.

80 PI - Performance Indicators [OF]

Pl — Kennzahlen - werden in allen Fiihrungssystemen eingesetzt, und dienen zur
Uberwachung von Prozessen jeglicher Art. Vorzugsweise werden Kennzahlen durch
die Unternehmensfiihrung bestimmt und anschlieRBend auf tiefere Ebenen herunter-
gebrochen.

Dadurch ergeben sich oft Kennzahlensysteme, wie zum Beispiel ROl (Du Pont),
ROS, das Working Capital, die Liquiditdt und viele mehr.

81 PIMS - Profit Impact of Market Strategies
[CF]

Mit diesem Konzept wird versucht, den Erfolg oder Misserfolg von Geschéftseinhei-
ten mit Gesetzmaligkeiten unabhangig von den duBeren Einflussgrollen des Marktes
zu beschreiben. Daftir wurden rund 200 variable Einflussgroflen aus etwa 300 Ge-
schéftsbereichen wie zum Beispiel Banken, Versicherungen, Kaufhdusern, u.v.a.
charakterisiert, wie zum Beispiel der Einfluss von Kostenerhéhungen, Wachstumsra-
ten, relative Marktanteile der Unternehmen (verglichen mit dem Marktfiihrer), inves-
tiertes Kapital, u.v.a..

Die deutlichste GesetzmalRigkeit (héchste Korrelation) zeigte sich zwischen dem
ROI und dem relativen Marktanteil eines Unternehmens. Dies lasst darauf schlielRen,
dass die profitabelsten Unternehmen jene mit den hochsten Marktanteilen sind. Es
zeigt sich dabei auch, dass der ROI nicht als alleiniger Parameter fiir den Unterneh-
menserfolg angesehen werden sollte, weil zum Beispiel durch Investitionen der ROI
sinkt, aber in Zukunft umso deutlicher ansteigen kann. Die Studie zeigt aber auch,
dass man Marktanteile nur durch Innovation und nicht durch das Senken von Prei-
sen gewinnen kann. Niedrigere Preise reduziert den ROl und den Marktanteil.

82 Poka Yoke [QM]

Da Ziel von Poka Yoke besteht darin, Prozesse und Produkte so zu gestalten, dass
Irrtiimer und Unachtsamkeiten des Menschen ausgeschlossen und somit Fehler ver-
mieden werden. Die Methode wurde von S. Shingeo entwickelt, um Null-Fehler-
Ergebnisse in der Produktion zu erreichen. ,Poka” bedeutet ,der zufillige, unbeab-
sichtigte Fehler”, ,Yoke” bedeutet ,Vermeidung, Verminderung”. Diese Idee wird in
Japan auch ,narrensicherer Mechanismus” genannt, der es dem Arbeiter erlauben
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soll, sich ganz auf seine eigentliche Arbeit zu konzentrieren, ohne unnétig darauf

achten zu missen, Fehler zu vermeiden. Dies ist der Schlissel fiir die Herstellung
von Produkten sehr hoher Qualitat, weil die Fehler bereits am Entstehungsort ver-
hindert werden.

Wenn zum Beispiel ein Schweiler die erforderliche Anzahl an zu setzenden
Schweillpunkten vergisst, kann eine Poka-Yoke-Losung darin bestehen, dass ein
Zahlwerk die Anzahl der Schweillungen mitzahlt, und die Spannzange fiir die Befes-
tigung der Platte erst dann freigibt, wenn eine bestimmte Anzahl an SchweilRpunkten
erreicht wurde.

Da durch das Suchen von Fehlern und durch deren Behebung viel Zeit verschwen-
det werden wiirde, kann mit diesem Mechanismus der Kostenaufwand fiir den Be-
trieb gesenkt werden. Zugleich kann durch das Liefern fehlerfreier Teile die Kun-
denzufriedenheit verbessert werden.

83 Portfolio-Analyse [CF]; Portfolio Analysis

Die Portfolio-Analyse macht sich die Erkenntnis des Lebenszyklus und der Lernkurve
zunutze, und stellt die Aktivitaten einer Unternehmung in einem zweidimensionalen
Raster dar.

In der einfachsten Form der Portfolio-Analyse wird auf der Ordinate die Marktattrak-
tivitat, wie zum Beispiel das Marktvolumen oder das Marktwachstum aufgetragen,
und auf der Abszisse die relative Wettbewerbsposition, wie zum Beispiel der relative
Marktanteil, die relative Qualitat, oder die relativen Kosten.

hoch
Question Marks Stars
Markt-
attraktivitit
Dogs Cash Cows
niedrig
schwach stark

Relative Wettbewerbsposition

Entsprechend lasst sich dann die Position der Geschiftseinheit oder des Produktes
innerhalb dieser Matrix festlegen. Dabei kénnen vier Bereiche unterschieden wer-
den:

e In der Einfihrungsphase ist die Marktattraktivitat des Produktes hoch, aber die
relative Wettbewerbsposition noch niedrig. Man hat hohe Ausgaben und
noch geringe Einnahmen (hohe Stiickkosten) und das Kostensenkungspotenti-
al ist noch groR.
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e Star: Das Produkt befindet sich in der Wachstumsphase. Diese Phase wird
von der
Summenkurve durch eine starke Steigung beschrieben. Ausgaben und Ein-
nahmen sind
noch relativ hoch, aber ausgeglichen.

e Cash Cow: Das Produkt befindet sich in der Sattigungsphase. Die Summen-
kurve beginnt wieder abzuflachen. Die Einnahmen sind hoch und die Ausga-
ben gering. Dies ist jene Phase, wo der grolite Gewinn erwirtschaftet wird.

e Dog: Das Produkt befindet sich hier am Ende des Lebenszyklus in der Dege-
nerationsphase. Die Ausgaben und Einnahmen halten sich auf geringem Ni-
veau etwa die Waage.

84 Prozesskosten [LO, KR]; Activity Based Cost

Im Gegensatz zur gewohnlichen Kostenstellenrechnung, wird bei der Verrechnung
der Gemeinkosten versucht, den Verzehr an Produktionsfaktoren, wie Arbeit oder
Werkstoffe, dadurch zu berechnen, dass fiir die zur Herstellung der Leistungen er-
forderlichen Aktivitaten Kostensatze festgelegt werden.

Die Kosten eines Produktes, die Prozesskosten, erhilt man sodann durch Addition
des bewerteten Kostenverzehrs aller Aktivitdaten eines Produktherstellungsprozesses.

85 Prozessmanagement [OF]; Process Manage-
ment

Dabei werden die fiir das Unternehmen kritischen oder wichtigen Prozesse
(=Schlusselprozesse) bestimmt und die Organisationsform danach ausgerichtet.

Diese Schliusselprozesse sind zumeist jene, die den Kunden mit einbeziehen, die
Einfiihrung neuer Produkte unterstiitzen oder der Mitarbeiterentwicklung dienen.

Die Hauptelemente des Prozessmanagements konnen in folgender Darstellung auf-
gezeigt werden:

Kundenzufriedenheit
T =
= 2 =
= 7] 7]
3 < ™~
oy o4
ProzeBstrukturtransparenz
ProzefBleistungstransparenz
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86 Q7

— Die sieben Qualitatswerkzeuge [QM];

Seven Tools

Darunter sind die sieben elementarsten Mittel zur Fehlererfassung und Fehleranalyse
gemeint, welche wie folgt sind:

e Mittel zur Fehlererfassung:

o
o
o

Qualitatsregelkarte
Checklisten (Anzahl und Art der Fehler)
Histogramm (Darstellung der Haufigkeitsverteilung in Balkenform)

e Mittel fur die Fehleranalyse:

o

o
o

o

Paretodiagramm (Problemkreise werden nach Haufigkeit (relativ und
kumuliert) oder nach Kosten geordnet)

Korrelationsdiagramm

Ursache-Wirkungs-Diagramm  (auch  Fischgrat- oder Ishikawa-
Diagramm genannt)

Allgemeine graphische Darstellung (Kreissegmente, u.v.a.)

87 QFD - Quality Function Deployment [QM]

Dies ist eine Methode, die durch die systematische Erhebung der Kundenwiinsche
und die Umsetzung in technische Spezifikationen, zur Produktion von den marktge-
rechten Anforderungen entsprechenden Produkten fiihren soll.

Der Kunde steht dabei im Vordergrund. Die Produkte sollen kundengerecht konzi-

piert werden.
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88 QRK - Qualitatsregelkarte [QM]; Control
Chart

Die Qualitatsregelkarte ist ein Werkzeug, das den Verlauf eines Merkmales in Ab-
hangigkeit der Zeit ausweist. Um den Verlauf zu erhalten, werden in festgelegten
Zeitabstanden Stichproben konstanten Umfanges entnommen. Die Beobachtungs-
oder Messwerte einer Stichprobe werden entweder direkt aufgetragen oder in ver-
dichteter Form in Gestalt des Stichprobenmittelwertes, der Stichprobenstandardab-
weichung bzw. einer anderen Stichprobenfunktion. Eine Qualitatsregelkarte weist
im Allgemeinen neben den Eingriffs- und Warngrenzen auch den idealen Quali-
tatsverlauf in Form einer Soll- oder Mittellinie auf.

Die Wirkung der Regelkarte liegt darin, dass eine Regelung des Prozesses moglich
wird. Liegt ein Messwert aullerhalb der Eingriffsgrenze, so wird dies aufgrund der
geringen Wahrscheinlichkeit nicht mehr als zufallig erachtet und der Prozess muss
nachgeregelt werden. Uberschreitet ein Messwert die Warngrenze, ist erhohte Auf-
merksamkeit angebracht.

89 Risiko [CF]

Wirtschaftliche Entscheidungen sind mit in fast allen Fallen mit Unsicherheit ver-
bunden. Wird die Unsicherheit beispielsweise mit Wahrscheinlichkeiten determi-
nierbar gemacht, handelt es sich um Risiken.

Definitionen von Risiko:

e Ursachenbezogen (Entscheidungstheorie): ,Determinierte Unsicherheit in
Entscheidungssituationen beztglich zukinftiger Umweltzustande und Ergeb-
nisse der Handlungsalternativen”

e Wirkungsbezogen (Zielverfehlung): ,Moglichkeit einer negativen oder positi-
ven Zielverfehlung”

Das Risiko kann prinzipiell durch die Verkniipfung von Eintrittswahrscheinlichkeit
und Auswirkung bewertet werden. Dazu werden drei Arten der Darstellung unter-
schieden:

1. Risikoerwartungswert = Eintrittswahrscheinlichkeit x Auswirkung

2. Risikomatrix: zweidimensionale Darstellung von Eintrittswahrscheinlichkeit
und Auswirkung als Achsen einer Matrix

3. Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkung als Wahrscheinlichtkeitsvertei-
lung
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90 ROI - Return on Investment (Rentabilitat):
[CF]

Die Rentabilitat, explizit die Gesamtkapitalrentabilitat (GKR) ist das Verhaltnis einer
ErfolgsgroBe zu einer KapitalgroRe.

Gewinn (G+Z2)+100 (Ko —Z) %100
= oder

GKR = -
Kapltaleingesetzt K K

G Gewinn [Geldeinheiten]

Z kalkulatorische Zinsen [%]

K durchschnittlich gebundenes Kapital [Geldeinheiten]

Gesamtkapital = Eigenkapital und Fremdkapital

Ko Kosteneinsparung inklusive der kalkulatorischen Zinsen [Geldeinheiten]

Als Erfolg wird hierbei die durch die Investition pro Periode hervorgerufene Ge-
winnverbesserung oder Kosteneinsparung eingesetzt. Die Gesamtrentabilitat driickt
die Verzinsung des Gesamtkapitales des Unternehmens aus.

Werden die kalkulatorischen Zinsen zur Gewinnverbesserung dazugezahlt und von
der Kosteneinsparung abgezogen erhalt man die Brutto-Rentabilitat. Wiirde man die
kalkulatorischen Zinsen nicht berticksichtigen, so sprache man von der Netto-
Rentabilitdt.

Der ROI ist als die Umsatzrentabilitat (ROS — Return On Sales) multipliziert mit dem
Kapitalumschlag definiert:

Betriebsergebniss (Gewinn) " Umsatz

ROI = = ROS * Kapitalumschlag [%]

Umsatz Bilanzsumme

Diese beiden Kennzahlen werden nach dem DuPont-Schema gebildet.

91 ROS - Return on Sales (Umsatzrentabilitat)
[CF]

Die Umsatzrentabilitat driickt das Verhaltnis vom Gewinn zu den verkauften Pro-
dukten (Erl6s, wie zum Beispiel von Sachgiitern und Dienstleistungen) aus.

Gewinn
Umsatz

ROS = * 100 [%]

92 Sensitivitatsanalyse [KR]; Sensitivity Analysis

Bei der Sensitivitatsanalyse wird der Einfluss von ausgewdhlten Parametern auf ein
Entscheidungskriterium (meist auf der Kapitalwert von Sachgiitern) untersucht. Es
erfolgt somit eine Priifung der Anderung des Kapitalwertes bei Variation der Parame-
ter. Dadurch konnen jene kritischen Variablen ermittelt werden, die sich besonders
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stark bei Variation der Parameter andern.

Ein Nachteil der Sensitivititsanalyse ist, dass vereinfachend jeder Parameter unab-
hangig vom anderen betrachtet wird.

(Der Kapitalwert einer Investition ist die Differenz zwischen der Summe der Barwer-
te aller Einzahlungen und der Summe der Barwerte aller Auszahlungen, die mit ei-
ner Investition verbunden sind.)

93 SE - Simultaneous Engineering [OF]

Dies ist eine Methode der Arbeitsorganisation, bei der alle bei einem Projekt betrof-
fenen Bereiche parallel in sich Gberlappenden Tatigkeiten (zum Beispiel Entwick-
lung, Beschaffung, Versuchsdurchfiihrung, u.v.a.) zusammenarbeiten.

Durch die parallele Bearbeitung der einzelnen Projektentstehungsphasen werden
die Projektablaufzeiten verkiirzt. Dieser Zeitgewinn ist meist eine Uberlebensforde-
rung auf den Markten, um sich gegentiber dem Mitbewerber einen Wettbewerbsvor-
teil und Marktanteile sichern zu kénnen.

94 SK - Selbstkosten [KR]; Prime Cost

Kostensumme, die sich aus den tblichen Herstellkosten (HSK) fiir ein Produkt und
den Verwaltungs- und Vertriebskosten (VVK) zusammensetzt.

(Im Gegensatz zu den nicht ausgabenwirksamen Kosten wie zum Beispiel Lagerkos-
ten, Abnitzung oder die Miete.)

95 SPC - Statistical Process Control (Statistische
Prozesslenkung) [QM]

Eine Prozesslenkung kann auf Grund einer kontinuierlichen 100%-Prifung oder auf
Grund einer periodisch vorgenommenen Stichprobenpriifung erfolgen. Im ersten
Fall spricht man auch von einer kontinuierlichen Prozesslenkung, im zweiten Fall
von einer statistischen Prozessregelung.

Der Fertigungsprozess ist somit Teil eines Regelkreises. Die statistische Prozessrege-
lung gehort zu den wichtigsten Methoden des Qualitaitsmanagements. lhre Aufgabe
ist die standige Uberwachung eines Prozesses. Dazu dienen als Hilfsmittel die Qua-
litatsregelkarten (QRK).

96 Stoffstromanalyse/Stoffstrommanagement
[NH]; material flow management

Bei der Stoffstromanalyse wird der Weg einzelner Stoffe tiber den Lebenszyklus
hinweg verfolgt und analysiert. Die Stoffstromanalyse ist eine wichtige Grundlage
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des Stoffstrommanagements, d.h. des zielorientierten, verantwortlichen, ganzheitli- .
chen und effizienten Beeinflussen von Stoffsystemen. Ziele des Stoffstrommanage-
ments sind die Verringerung oder Vermeidung von problematischen, z.B. toxischen
Stoffen, von Emissionen und Larmbelastungen sowie die Verminderung des Rohstoff-
und Energieeinsatzes und des Abfallaufkommens.

97 Supply Chain [LO]

Dieses Wort kann man mit Versorgungs- oder Wertschopfungskette tibersetzen. Die
Wertschopfungskette eines Produktes umfasst alle Fertigungs- und Absatzschritte von
der Rohstoffgewinnung tiber die Produktion bis hin zum Konsumenten.

Gemeint ist dabei die Abfolge von Aktivitaten, die notwendig sind, um Kunden und
Markte erfolgreich zu versorgen. Eine typische Versorgungs-und Wertschopfungsket-
te ist zum Beispiel der Lebensmittelhandel, vom Produzenten tiber den Grollhandler
bis zur Distribution auf die Zwischen- und Endverkaufer.

Zu einer Versorgungs- und Wertschopfungskette zdhlen aber auch neben den physi-
schen Aktivitaten des Produzierens, Lagerns oder Transportierens auch begleitende,
nicht-materiellen Informationsfliisse, die die Supply Chain Aktivititen auslosen und
steuern, sowie die Geldstrome.

98 Supply Chain Management [LO]

Dieser Begriff des Logistikmanagements folgt aus der Definition der ,Supply Chain”
und ist die aktive Gestaltung und laufende Mobilisierung der Versorgungsketten, mit
dem Ziel der Sicherung und Steigerung des Erfolges der daran beteiligten Unter-
nehmen.

99 TEEP - Total Effective Equipment Productiv-
ity [AW]

Der TEEP-Wert wird im Gegensatz zum OEE-Wert nicht auf die geplante Betriebs-
zeit, sondern auf die Kalenderzeit bezogen (24 Stunden pro Tag); es werden also die
geplanten Stillstande, wie zum Beispiel Pausen, Gruppenbesprechungen oder Um-
bauten mit zu den Verlustquellen gezahlt.

100 TPM - Total Productive Maintenance [AW]

Um trotz eines groBen Automationsgrades die Anlagen bestmoglich auszulasten,
wurde 1969 bis 1971 in Japan dieses Anlagen-Managementsystem entwickelt.

TPM fordert als Philosophie durch Erreichen von ,Nullverlusten”, ,Nullfehlern” und
,Nullstorungen” (vgl. OEE-Wert) die Maximierung der Gesamtanlageneffektivitat.

Die 5 Saulen von TPM sind:
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e Beseitigung von Schwerpunktsproblemen,
e Autonome Instandhaltung,

e Geplantes Instandhaltungsprogramm,

e Schulung und Training,

e Instandhaltungspravention.

101 TQM - Total Quality Management [QM]

Nach EN ISO 8402 wird umfassendes Qualititsmanagement (TQM) folgendermalRen
definiert:

,Auf die Mitwirkung aller Mitglieder gestiitzte Managementmethode einer Organisa-
tion, die Qualitat in den Mittelpunkt stellt und durch Zufriedenstellung der Kunden
auf langfristigen Geschiftserfolg sowie auf Nutzen fiir die Mitglieder der Organisati-
on und fiir die Gesellschaft zielt.”

Im Sinne einer allumfassenden Sichtweise des Qualititsbegriffes, wie es die TQM-
Philosophie fordert, setzt sich die Qualitit eines Unternehmens aus einer Vielzahl
von Bestimmungsgrollen zusammen, die sich in vier Gruppen unterteilen lassen:

Qualitat des Managements und des QM-Systems,
Qualitat der Arbeitsausfiihrung und der sozialen Fiihrung,
Qualitat der Prozesse und der Ablaufe,

Qualitat des Produktes und der Dienstleistung.

TQM ist eine Philosophie einer Unternehmenskultur, die klar auf Qualitat und Kun-
denzufriedenheit ausgerichtet ist. Die standige Vorbildfunktion der Vorgesetzten und
die vorgelebte Uberzeugung sind der Schliissel zum Erfolg.

102 Uberschuldung [RW, CF]; Overindebtedness

Ein Betrieb ist tiberschuldet, wenn die Bilanz negativ ist (das heilst, dass die Passiva
groller als die Aktiva sind) und nach Prognosen auch so bleiben wird.

103 Umweltkosten [NH]; environmental cost

Umweltkosten sind Kosten, die durch betriebsspezifische Umweltaktivititen entste-
hen, wobei unter betriebsspezifischen Umweltaktivititen freiwillige oder gesetzlich
vorgeschriebene Aktivititen zur Verminderung, Vermeidung, Behandlung bzw.
Verwertung bzw. Entsorgung betrieblicher Abfdlle und Emissionen sowie zur Ver-
minderung der Umweltauswirkung der erzeugten Produkte und erbrachten Dienst-
leistungen zu verstehen sind.

104 Verfugbarkeit [AW]; Availability

Die Verfligbarkeit ist die Wahrscheinlichkeit, dass sich ein System in einem betriebs-
fahigen Zustand befindet, und kann mit Hilfe der in dieser Begriffssammlung defi-
nierten Zeiten MTBF und MTTR folgendermalien berechnet werden:
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MTBF
= *
MTBF + MTTR

105 VW-PF - Volkswirtschaftliche Produktionsfak-
toren [KR]; Factors of Production

Guter oder Dienstleistungen, die zur Erstellung von Produkten oder Diensten ver-
braucht und genutzt werden.

100

In der Volkswirtschaftslehre unterscheidet man aus globaler Sicht folgende Produkti-
onsfaktoren:

e Boden
o Arbeit
e Kapital

Es werden zum Beispiel alle Arten von Arbeit durch einen Produktionsfaktor erfasst.
Waihrend der Boden und die Arbeit originar verfligbare Giter sind, bezieht sich das
Kapital auf ein bestimmtes Produktionsmittel.

106 WA — Wertanalyse [QM]; Value Analysis

Dies ist eine anwendungsneutrale, ganzheitlich wirksame Planungstechnik, die ins-
besondere zur Erkennung von Problemen und fiir die Entwicklung neuer Losungs-
konzepte (Alternativen) Anwendung findet. Diese systematische Untersuchungsme-
thode besteht grundsatzlich aus den drei Systemelementen:

e Methode (zum Beispiel Orientierung an Zielen, Denken in Funktionen oder
Bildung von bereichstibergreifenden bzw. interdisziplindren Teams)

e Management (Verstandnis, Unterstlitzung, Projektorganisation)

e Verhaltensweisen (Kooperation, neue Losungsmethode,

e Informationsaustausch)

Der Arbeitsplan der Wertanalyse besteht aus sechs Schritten, wobei die Grundfrage
ist, ob sich bestimmte Funktionen durch giinstigere, billigere Substitutionsmateria-
lien realisieren lassen. Nach DIN 69910 (bzw. VDI-Richtlinie 2800) werden die
Grundschritte folgendermalen formalisiert:

e Vorbereitende MaBnahmen (Auswahl des Objektes, Planen des Ablaufes,
u.v.a.)

e Ermitteln des Ist-Zustandes (Beschaffen von Informationen, Beschreiben von
Funktionen)

e Prifen des Ist-Zustandes (Priifen der Funktionserfiillung und der Kosten)

e Ermitteln von Losungen
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e Prifen der Losungen auf deren sachliche Durchfiihrbarkeit und Wirtschaft- "

lichkeit
e Vorschlag und Verwirklichung einer Lésung

Demnach wird die Wertanalyse in vier Phasen unterteilt:
e Initialisierungsphase (Ermittlung des Ist-Zustandes)
e Informationsphase (Funktionskostenzuordnung)

Definitionsphase (Soll-Zustand wird festgelegt)

Kreativphase (Losungsideen werden entwickelt)

Die Wertanalyse wird von einigen Unternehmen vorzugsweise auf die Gemeinkos-
ten angewandt und hat zum Ziel, eine hohe Kundenzufriedenheit mit moglichst ge-
ringen Kosten Zu gewadhrleisten.

107 Wartung [AW]; Servicing

Jede Anlage besitzt einen sogenannten Abnutzungsvorrat (auch als Vorratsmenge an
Funktionserfillung bezeichnet), der wahrend der Nutzung derselben - zwangslaufig -
abgebaut wird.

Unter Wartung versteht man die Vorsorge, dass der Abbau des Abnutzungsvorrates
einer Anlage wahrend der geplanten Lebenszeit derselben so gering wie moglich
gehalten wird und dass somit der Sollzustand der Anlage so gut wie moglich be-
wahrt wird. Die MalBnahmen zur Bewahrung des Sollzustandes beinhalten:

e Erstellung eines Wartungsplanes,

e Durchfiihrung (Schmieren, Reinigen, Nachstellen und Auswechseln von An-
lagenteilen, Konservieren, u.v.a.),

e Riickmeldung.

108 Wirtschaftlichkeit [CF]; Profitability

Unter der Wirtschaftlichkeit versteht man das Verhdltnis zwischen einem Ergebnis
(Output) und den dafiir eingesetzten Einsatzfaktoren (Input).

In der Kostenrechnung versteht man unter Wirtschaftlichkeit das Verhaltnis des Wer-
tes der erzeugten Guter (Leistung) zum Wert der dafiir verbrauchten Einsatzfaktoren
(Kosten). Man spricht deshalb auch von der Kostenwirtschaftlichkeit. Grundvoraus-
setzung ist, das die Wirtschaftlichkeit immer groBer als 1 sein sollte.

Ertrag (Leistung) > 1 [GE]

Wirtschaftlichkeit = >
Aufwand (Kosten)

Die Wirtschaftlichkeit wird in Geldeinheiten (GE) gemessen.
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109 Working Capital [CF]

Darunter versteht man das Umlaufvermogen abziiglich der kurzfristigen Verbind-
lichkeiten und kurzfristigen Rickstellungen, wie zum Beispiel der Kassastand oder
Schecks. Der langfristige Teil des Umlaufvermogens, wie zum Beispiel langfristige
Vorrdte, Forderungen oder Wertpapiere des Umlaufvermoégens, ist mit langfristig zur
Verfligung stehendem Kapital finanziert und kann aus der Bilanz abgeleitet werden.

Das Working Capital steht dem Unternehmen langerfristig zur Verfliigung und kann
somit reinvestiert werden. Die Kennzahl Working Capital (genauer: Net Working
Capital) dient in der Finanzanalyse und Bilanzanalyse als Kennzahl zur Beurteilung
der finanziellen Lage einer Unternehmung.

Ist das Working Capital positiv, so bedeutet das, dass der iberwiegende Teil des
Umlaufvermogens aus langerfristigen Mitteln (Eigen- oder Fremdkapital) finanziert
ist. Ist das Working Capital negativ, und sind grolle Teile des Umlaufvermogens
kurzfristig fremd-finanziert, so muss die Eigenfinanzierung (der Cash Flow) des Un-
ternehmens verbessert werden, um gentigend langfristige Sicherheiten aufzubauen.

Das Working Capital ist somit eine KenngroRe der finanziellen Stabilitat eines Un-
ternehmens.
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